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ПЛАН РАБОТЫ ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ 

на 2025-2026 учебный год 

 

С педагогическими работниками 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Ответственный Сроки 

1 Составление и утверждение Плана 

работы Службы медиации на новый 

учебный год 

Руководитель службы 

– Лукша С. В. 

До 3 сентября 

2 Информирование классных 

руководителей о процедуре 

направления в службу обучающихся, 

родителей, конфликтующих с 

педагогами (по факту конфликта, при 

угрозе его начала и разрастания) 

Макарова А. А. – 

социальный педагог 

В начале 

каждой 

четверти  

3 Обновление информационного стенда 

по вопросам медиации в гимназии 

Руководитель службы 

– Лукша С. В. 

В сентябре, по 

мере 

необходимости  

4 Размещение актуальной информации о 

службе медиации на сайте гимназии 

Руководитель службы 

– Лукша С. В., 

ответственный за сайт 

– Яроцкая Е. В. 

В сентябре, по 

мере 

необходимости 

5 Урегулирование конфликтных 

ситуаций с участием педагогов по 

факту обращения 

Педагог – психолог 

Иноземцева Ю. С. 

По факту 

обращения 

6 Проведение анализа случая обращения 

за медиативной помощью 

Педагог – психолог 

Иноземцева Ю. С. 

По факту 

обращения 

7 Информирование об итогах работы 

службы медиации с целью привлечения 

внимания и популяризации службы 

среди участников образовательного 

процесса 

Руководитель службы 

– Лукша С. В. 

В конце 

каждой 

четверти  

8 Обучение специалиста в области 

медиации 

Специалисты службы 

медиации гимназии 

По плану 

повышения 

квалификации 

– в теч. 
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учебного года 

С обучающимися 

1 Информирование обучающихся о 

работе службы медиации 

Классные 

руководители, 

обучающиеся 10-11 

классов, прошедшие 

программы медиации 

В сентябре 

2 Информирование школьников о 

возможности обращения в службу 

медиации в случаях конфликтных 

ситуаций с учителями, сверстниками 

(по факту конфликта или при угрозе 

конфликта, до его открытого начала) 

Классные 

руководители, 

обучающиеся 10-11 

классов, прошедшие 

программы медиации 

В начале 

каждой 

четверти 

3 Урегулирование конфликтных 

ситуаций с участием педагогов, 

обучающихся 

Педагог – психолог 

Иноземцева Ю. С. 

По факту 

обращения 

4 Проведение анализа случая обращения 

за медиативной помощью 

Педагог – психолог 

Иноземцева Ю. С.  

По факту 

обращения 

С родителями обучающихся 

1 Информирование родителей 

обучающихся о работе службы 

медиации 

Классные 

руководители, 

обучающиеся 10-11 

классов, прошедшие 

программы медиации 

На 

родительских 

собраниях, 

Днях 

открытых 

дверей – 

сентябрь 2025, 

декабрь 2025, 

февраль 2026 

2 Информирование родителей о 

возможности обращения в службу 

медиации в случаях конфликтных 

ситуаций с учителями, друг другом, 

детьми (по факту конфликта или при 

угрозе конфликта, до его открытого 

начала) 

Классные 

руководители 

На 

родительских 

собраниях, 

Днях 

открытых 

дверей – 

сентябрь 2025, 

декабрь 2025, 

февраль 2026 

3 Урегулирование конфликтных 

ситуаций с участием педагогов, детей, 

родителей  

Педагог – психолог 

Иноземцева Ю. С. 
По факту 

обращения 

4 Предоставление родителям /законным 

представителям информации о 

проведенных процедурах медиации (с 

соблюдением конфидециальности) 

Педагог – психолог 

Иноземцева Ю. С. 
По факту 

обращения 

5 Проведение анализа случая обращения 

за медиативной помощью 

Педагог – психолог 

Иноземцева Ю. С. 
По факту 

обращения 
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